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 برقراري ارتباط همدلانه در خانواده
 

 پروانه طالقاني
 كارشناس حقوق بين الملل

  
 چکيده

هدف اين پژوهش پيدا كردن ريشه هاي بنيادين و اساسي روابط معيوب در خانواده و                 
 جايگزيني آن با روابط حقيقي و سالم است.

عدم شناخت و خود آگاهي فرد منجر به ايجاد روابط قضاوتي و گاه خصمانه مي شود.                  
روابط معيوب در خانواده در سه سطح چيستي، چرايي و آثار اين گونه روابط و                        

 راهبردهايي براي درمان در اين پژوهش بررسي شده است.
عدم شفافيت هر يک از اعضاي خانواده با خودش، با ديگر اعضاي خانواده، قضاوت                  
بجاي بيان احساسات و عدم درک معناي پنهاني رفتار اعضاي ديگر از علل مهم ايجاد                
روابط معيوب است و آثاري مثل ايجاد خشم و ناكامي، تنهايي، افسردگي، اعتياد،                   

 سردشدن روابط خانوادگي و گاه گسيختگي خانواده را در پي دارد.
ايجاد بصيرت در مورد ناكامي هاي اوليه فردي و راهکارهاي معيوب مقابله اي و                     

تصميم هاي ناكارآمد و جايگزيني اين رفتارها با باورهاي واقع گرايانه از راهکارهاي                 
 درماني مهم محسوب مي شود.

با تمركز بر درمان فردي مي توانيم نتايج را در سطح سيستم خانواده و جامعه مشاهده                  
 كنيم.

 شفاف سازي، استيگما، پيشداوري، ناخودآگاه، ارتباط، همدلي. واژگان کليدي:

 

 سيره رضوي در امر به معروف و نهي از منکر

 اين مقاله 
 به سفارش حرم مطهر 

امام رضا عليه السلام نگاشته شده و 
در سايت رضوان علم به آدرس 

http://razavi.aqr.ir/ 
 موجود مي باشد.
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 طرح مساله

اين مقاله به چگونگي برقراري ارتباط مؤثر در ساختار خانواده مي پردازد. هدف در اين                
تحقيق پيدا كردن ريشه هاي بنيادين و اساسي روابط معيوب در خانواده و جايگزيني آن        

 با روابط حقيقي و سالم است.

سؤال اصلي اين است که علت ارتباطات ناکارآمد در ساختار خانواده              

 چيست؟
 سؤالات فرعي:

 علت روابط خصمانه و قضاوت گرانه در بين اعضاي خانواده چيست؟ -1

 آثار فردي و بين فردي در روابط قضاوتي، بر فرد و خانواده و اجتماع چيست؟ -2

 راهبرد شفاف سازي و ايجاد رابطه همدلانه و حقيقي در خانواده چيست؟ -3
زندگي زناشويي و خانوادگي يکي از حساس ترين موقعيت هاي ارتباطي است و                    
بيشترين اصطکاک نيز مي تواند در اين فضا ايجاد شود، زيرا هيچ رابطه اي همچون                  
رابطه زناشويي افراد را به يکديگر نزديک نمي كند و به همين علت بيش ترين                       
انتظارات، درگيري ها و مسائل بين فردي را به وجود مي آورد )مشاورة آسيب زا، آقايي،                

(. پس اين ضرورت احساس مي شود كه به حفاظت از اعضاي جامعه پرداخته                 88ص
شود و با شناسايي عوامل بوجود آوردنده و درمان آن از ساختار خانواده و به تبع آن                     

 جامعه حفاظت شود.
در مکتب روانکاوي، انسان به طور تصادفي و ارادي عمل نمي كند؛ بلکه بر اساس                    
انگيزش هاي دروني، واپس راني )فرستادن خاطرات آزاردهنده به ضمير ناخودآگاه، براي   
اينکه فرد را اذيت نکند( و آرزوهاي سركوب شده )فکر نکردن به موضوعي كه فرد را                  

؛ و آسيب   11ناراحت مي كند( يا ناآگاه عمل مي كند. )روان شناسي عمومي، گنجي، ص            
( بصيرت و درون نگري نسبت به ناخودآگاه، يکي از           11، ص 1شناسي رواني، گنجي، ج   

 مهمترين عوامل درمان كننده رفتار فرد است.
 [1عدم شناخت و خودآگاهي فرد منجر به ايجاد روابط قضاوتي و گاه خصمانه مي شود.]
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كهه بهعهد از         “وداع با اسلحه”ارنست همينگوي در يکي از مشهورترين كتابهاي خود 
 جنگ جهاني دوم آن را نوشت، داستان سربازي را نقل مي كند كه مؤمنانه به جهنهگ     
مي رود، اما آنچه در صحنة نبرد مي بيند از او انسان ديگري مي سازد. او ديگر معنايهي   
براي ذات كلمه دشمن قائل نبود، بنابراين اسلحه خود را به زمين گذاشت و از جهنهگ     

 گريخت و معناي زندگي را در رابطه خانوادگي عاشقانه جست.
در شرايط آسيب زا در خانواده نيز افراد هنگامي كه در كنار هم ولي بدون شناخت                     
حقيقي و واقعي از يکديگر زندگي مي كنند، اعضا به چشم يک دشمن به هم نگاه مي                  
كنند كه قصد تخريب، تحقير و آزار رساندن به يکديگر را دارند. آنها براي هم يک اسم                 

 هستند.
[ يا پديده مطرح است. پديدارشناسي يا فنومن لوژي         2در فلسفه، مفهومي به نام فنومن]     

[، اشاره به اين مسئله دارد كه هر انسان پنجره منحصر به فرد خويش را نسبت به                    3]
جهان دارد. ارتباط واقعي چه در خانواده و چه در سطح هر ساختار اجتماعي ديگر در                    

، 28، ص   1پرتو توجه به اين مفهوم صورت مي گيرد. )آسيب شناسي رواني، گنجي، ج               
22) 

اينکه افراد زاويه ديد خود را مطلق ندانند و سعي در تحميل آن به عضو ديگر نکنند.                    
تلاش ما در اين پژوهش مسيري است كه از مطلق نگري و خود مركز بيني و خود                     

[ ختم مي شود. همدلي به معناي       1[ آغاز مي شود و در نهايت به همدلي ]          4شيفتگي ] 
نگاه كردن از زاويه ديد ديگري به هر پديده است و فهم اين واقعيت كه پديده ها                      

  

در شرايط آسيب زا نيز در خانواده افراد کنار يکديگرند ولي بدون شناخت 

 کنند. حقيقي و واقعي از يکديگر زندگي مي 

بصيرت و درون نگري نسبت به ناخودآگاه، يکي از مهمترين عوامل درمان 

 .کننده رفتار فرد است

 برقراري ارتباط همدلانه در خانواده
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معناي مطلق ندارند و هر پديده با وابستگي به گذشته فرد، خانواده، فرهنگ و محيط                  
جغرافيايي، مي تواند معني بسيار متفاوتي براي هر فرد داشته باشد. از بين بردن                     

[( و پيشداوري و ايجاد همدلي و ايجاد ارتباط شفاف تنها راه             6برچسب زني )استيگما ]   
موثر براي رسيدن به يک ارتباط سالم و واقعي در ساختار خانواده و به تبع آن                         
ساختارهاي ديگر اجتماع است. پيشداوري را نگرشي منفي و خصمانه نسبت به گروهي              
مشخص، براساس تعميم هاي ناشي از اطلاعات نارسا يا نادرست تعريف مي كنيم.                 

 (323)روانشناسي اجتماعي، ارونسيون، ص
[ 8[ و وجودي ]   7ديدگاه بنيادين ما در اين تحقيق مبتني بر ديدگاه هاي روان پويايي ]             

است. در اين ديدگاه ها، انسان ها نه موجودات هشيار و آگاه، كه موجوداتي هستند كه                 
 [ كنترل مي شوند.2توسط ناخودآگاه شان ]

 
درباره ريشه هاي روابط معيوب در خانواده پژوهش هاي فراواني انجام شده است. به                 
عنوان مثال در مقاله: رابطه الگوي روابط خانوادگي و خشونت خانواده عليه زنان در                  

 [11استان لرستان، اجبار زن در تصميم گيري را علت اين پديده مي داند. ]
همچنين در مقاله: بررسي روابط درون خانواده با تکيه بر موقعيت اجتماعي و فرهنگي                
در انسجام خانواده هاي شهر تهران، رضايت از روابط زناشويي را با موفقيت اجتماعي و                

[ و مقالات مشابه فراواني كه كمتر درآنها به           11فرهنگي خانواده در ارتباط مي داند ]       
كنکاش در درون فرد و ضمير ناخوادآگاه و هيجان هاي سركوب شده او پرداخته شده                 

 است.
در اين پژوهش تاكيد اصلي بر فرد است و بيشتر از آن كه به مسائل بيروني و محيطي                   
توجه شود به مسائل دروني فرد، گذشته فرد، و سركوب ها و دفاع هاي رواني پرداخته                  
مي شود و نتيجه آن بر خانواده بررسي مي شود. برخلاف ساير تحقيقات كه كمتر به                   
مسئله ناخودآگاه فرد پرداخته مي شود و بيشتر مسائل محيطي و ديدگاه هاي رفتار                  

پيش داوري را نگرشي منفي و خصمانه نسبت به گروهي مشخص، بر  

 اساس تعميم هاي ناشي از اطلاعات نارسا يا نادرست تعريف مي کنيم.

 برقراري ارتباط همدلانه در خانواده
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 گرايي و شناختي مورد بررسي قرار گرفته است.
در اين پژوهش با ديدگاه روانکاوي و وجودي به مسئله ارتباطات فرد در خانواده پرداخته  

 مي شود.

 بررسي چيستي و چرايي ارتباطات ناکارآمد در خانواده
نظام خانواده يکي از حساس ترين موقعيت هاي ارتباطي است و به علت نزديکي روابط               
بين اعضا بيشترين چالش را در اين نظام مشاهده مي كنيم )مشاوره آسيب زا، آقايي،                  

[12(. اگر فرد بتواند در اين نظام به تعادل برسد و روابطي شفاف و غير قضاوتي ]     88ص
برقرار كند، اين روابط قابل تعميم به تمام روابط ديگر او مانند روابط در محيط                        

 دانشگاهي، شغلي و غيره است.
در دين مبين اسلام افراد از قضاوت و پيشداوري درباره ديگران نهي شده اند. در قرآن                 
كريم از مؤمنين خواسته شده است از سوءظن و قضاوت عجولانه درباره ديگران پرهيز               

( و اعتقادات خرافي انسانها را به علت پيروي از ظن و گمان               12[ )حجرات:   13كنند. ] 
( در حالي كه ظن و گمان به هيچ          23[ ) نجم:    14بي پايه و بدون استدلال مي داند. ]        

 (.36[ )يونس: 11وجه انسان را به حق و حقيقت نمي رساند. ]
افراد معمولًا تصور مي كنند رفتار يک علت دارد، اما روانشناسان در يافته اند كه عوامل                
پيچيده اي بر رفتار حاكم هستند و به اين عقيده عليت چند عاملي رفتار گفته مي شود.                  

[و پيشداوري باعث سرد    16(. ارتباط غير شفاف ]    17)روانشناسي عمومي، وين ويتن، ص    
شدن روابط اعضاي خانواده و ايجاد روابط غير همدلانه و خصمانه مي شود و نهايتاً از                  
هم گسيختگي خانواده را در پي دارد. مسئله اصلي پرداختن به چرايي ايجاد روابط غير                

 شفاف و پيشداورانه است كه به چهار عامل اشاره مي شود.
 

 برقراري ارتباط همدلانه در خانواده  

بر طبق ديدگاه هاي کلاسيک روانکاوي هر فرد انباشته اي از تجارب 

گذشته و سرکوب شده اي است. تجاربي که در زمان وقوع ناديده گرفته 

 شده و به ناخودآگاه رانده شده است.
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 الف( عدم شفافيت هر يک از اعضاي خانواده با خودش

به علت بار     -كه معمولا در كودكي كسب مي شود           -اين تجارب به ظاهر فراموش شده        
هيجاني دردناكي كه داشته است، رفتار كنوني فرد را جهت داده و باعث ايجاد رفتارهايي مي                 
شود كه حتي خود فرد نمي داند چرا اين رفتار از وي سر زده است. به عنوان مثال مادري                       
وسواسي و كنترل كننده را در ساختارخانواده در نظر بگيريد. تنها چيزي كه مادر و ساير                      
اعضاي خانواده مي بينند، فردي است كه نياز شديد به كنترل كردن ديگري دارد. اما با نگاه                  
كردن دقيق تر به گذشته و ناخودآگاه مادر، دختري را مي بينيم كه در مقاطع گوناگون زندگي               
اش حوادث دردناكي را تجربه كرده كه هيچ قدرت كنترلي بر آن حوادث نداشته است. اكنون                 
با كنترل كردن ناخودآگاه همه چيز و رفتار وسواس گونه ناخودآگاهش سعي دارد كه از رخ                   

 دادن هر حادثه ناگهاني و خارج از برنامه جلوگيري كند.

 ب( عدم شفافيت روابط در خانواده 

شفافيت زماني رخ مي دهد كه فرد نسبت به احساسها و علت رفتارهايش آگاهي داشته باشد.                 
در وهله نخست ممکن است اعضاي خانواده احساسات عميق خود را نشناسند و از                        
ناخودآگاهي كه رفتارهاي آنها را كنترل مي كند، با خبر نباشند و در نتيجه پيامي كه به عضو                   

 ديگر خانواده مي دهند تصويري اشتباه از آنها در ذهن عضو ديگر ايجاد مي كند.

 
زني را در نظر بگيريد كه از توجه همسرش به زنان ديگر در يک مهماني خاص احساس فشار 
مي كند. در وهله نخست ممکن است علت اين احساس را در نيابد. فقط حسي از طرد شدگي               
در او پديدار شود و رفتارهايي مانند غرغرهاي بي دليل از خود نشان دهد كه در اين شرايط                    

 اين پيام را به ساير اعضاي خانواده مي دهد كه فردي ايرادگير و بهانه جو است.
در وهله ديگر ممکن است آگاهي نسبي به علت احساس فشار داشته باشد. مثلا بداند رفتار                  
شوهرش اين احساس را به او مي دهد كه به اندازه كافي جذاب يا دوست داشتني نيست. اما                   

شفافيت زماني رخ مي دهد که فرد نسبت به احساسها و علت رفتارهايش 

 آگاهي داشته باشد.

 برقراري ارتباط همدلانه در خانواده
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 بجاي بيان شفاف اين مسئله شروع به طعنه زدن يا ايراد گيري كند.

 ج( قضاوت به جاي بيان احساس 

بعد از اينکه فرد احساس و علت رفتار خويش را شناخت و پي به اهميت بيان صادقانه و                     
بي پرده اش برد، اين خطر وجود دارد كه به جاي بيان احساس شخصي دست به قضاوت                  

 نادرستي بزند.
قضاوت، يک پيشداوري و پيشگويي مبتني بر اطلاعات كم و ناكافي از ديگري است. اما                 
بيان صميمانه احساس، دادن هديه اي از جانب فرد به ديگري است. در قضاوت عجولانه                
و ناقص ما صفتي را به ديگري نسبت مي دهيم و يا برچسبي )استيگما( به او مي زنيم. اما                   
در بيان احساس ما احساسي را كه رفتار ديگري در ما ايجاد كرده است، بيان مي كنيم.                    
فرزندي را در ساختار خانواده در نظر بگيريد كه بسيار بي نظم است. يک بيان قضاوت                    
 گرانه در مورد اين فرد اين مي تواند باشد كه تو فردي شلخته و بي فکر هستي.                          

 د( عدم درک معناي رفتار پنهاني عضو ديگر

ما در خانواده و حتي جامعه لزوماً با افراد آگاهي روبرو نيستيم. افراد ديگر هم مانند ما از                     
علل ناخودآگاه رفتارشان باخبر نيستند. اين توقع كه افراد ديگر كاملا منطقي و آگاهانه                  

 رفتار كنند، منطبق با واقعيت روانشناختي افراد نيست.
يک مشکل اين مي تواند باشد كه فرد به جاي درک معناي پنهاني طرف مقابل، ظاهر                    

 رفتار وي را قضاوت كند و به او بر چسب )استيگما( بزند.
براي مثال مردي را در نظر بگيريد كه به خانه مي آيد و با همسرش روبرو مي شود كه                      
مدام از خستگي و كار زياد در خانه مي نالد. قضاوت ظاهري اين مي تواند باشد كه زن                      
غرغرو و بي منطق دارد. اما از طرفي او مي تواند پي به معناي پنهان رفتار همسرش ببرد.                   

 معناي پنهان رفتار مي تواند اين باشد كه من بسيار تنها يا دلتنگ هستم.
 

 آثار روابط غير همدلانه
آثار رابطه قضاوتي و غير شفاف در خانواده را مي توان در دو بعد فردي و خانوادگي بررسي              

 كرد.
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 الف( آثار فردي

ايجاد خشم دروني نسبت به ساير اعضاي خانواده نخستين اثر اين روابط معيوب در خانواده                
است. فرد ديگر اعضاي خانواده را همانند دشمناني مي بيند كه در جبهه مقابل او ايستاده                  
اند و فرد بايستي آنها را شکست دهد و اگر نتواند، دچار خشمي عميق نسبت به آنها مي                     
شود و در پي آن فرد با ناكامي مواجه مي شود. فرد، والدين، فرزندان و خواهر و برادر خود را 

 افرادي مي بيند كه او را نمي شناسند و صرفاً قضاوت هاي نامربوط نسبت به او دارند.

گاه به پرخوري هاي عصبي دست مي زند و علايمي مانند اضطراب با منبع نامعلوم يا بي                   
خوابي، را از خود نشان مي دهد. همچنين ممکن است به فضاهاي خارج از خانه پناه برده و                  

 چون بسيار آسيب پذير و محتاج درک و توجه است، درگير روابط آسيب زا يا اعتياد شود.
 

 ب( آثار خانوادگي

سرد شدن روابط بين فردي در خانواده واضح ترين پيامد روابط قضاوتي در خانواده است.                  
ايجاد جوّ فشار در خانواده، گفتگوي غير مستقيم بين اعضا، طعنه و زخم زبان موارد شايعي                 

 است كه ديده مي شود.
پرخاشگري مي تواند به صورت كلامي يا بدني ابراز شود. تحقير كردن اعضا توسط اعضاي               
ديگر و تمسخر، از ديگر نشانه ها در اينگونه روابط است كه در نتيجه فاصله بيشتر، گريز                    

 فرزندان، پدر يا مادر از فضاي خانه و در موارد حاد از هم گسيختگي خانواده را در پي دارد.
 

 راهبردها
براي رسيدن به الگوي سالم روابط خانوادگي به راهبردهاي اساسي در سطح فردي و                    

 خانوادگي اشاره مي كنيم.
 
 

 برقراري ارتباط همدلانه در خانواده

در نتيجه فرد از خانوادة قضاوت کننده اش فاصله گرفته و دچار احساس 

 تنهايي، و افسردگي مي شود.
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 الف( راهبردهاي فردي

 ( شناسايي ناكامي هاي اوليه فردي1
در اين مرحله فرد به كنکاش در گذشته شخصي اش مي پردازد و ناكامي ها و سركوب هايي                   
كه اتفاق افتاده را، پيدا مي كند. اتفاقات دوران كودكي اوليه در خانواده، روابط خانوادگي،                     
تحصيلي، اقتصادي يا فرهنگي كه برايش فشارزا بوده يا تحقير كننده يا از توان فردي او خارج                  
بوده است، را پيدا مي كند. گر چه ممکن است انجام تمام اين مراحل به تنهايي بسيار دشوار                    
باشد و نياز به يک درمانگر مجرب داشته باشد. شناسايي مکانيزم هاي دفاعي و راه حل هاي                   
مقابله اي و شيوه ناكارآمدي كه فرد براي رويارو شدن با ناكامي هاي اوليه خود اتخاذ كرده                    

 است از ديگر راهکارهاست.

شناخت اين رفتارهاي مقابله اي توسط فرد بسيار مهم است. اينکه بداند در مقابل ناكامي هاي                
گذشته زندگي اش چه رفتاري را پيش گرفته است، به او در جهت اصلاح اين رفتارها كمک                    

 خواهد كرد.

 ( شناخت تعميم باورها و رفتارهاي ناكارآمد به موقعيت هاي نامربوط2
در شرايط سخت به علت ناپختگي فرد يا پيچيدگي شرايط، فرد راه حل هايي را برمي گزيند تا                  
بتواند به نوعي شرايط را تحمل كند. اين راه حل ها همانطور كه پيشتر اشاره شد ممکن است                   
بسيار معيوب باشد، اما در شرايطي خاص به ادامه زندگي فرد كمک كرده باشد. براي مثال                    
اينکه فرد ازموقعيت هاي ناخوشايند فاصله گرفته و در خود فرو رود، ممکن است در شرايطي                  
به او كمک كرده و در گذشته از او حفاظت كرده باشد، اما اكنون اينکه در برخورد با هر                          
مشکلي، بجاي رويايي منطقي با مسئله، درخود فرو رود، يک راهکار ناكارآمد محسوب مي                  

 شود.
شناخت اين تعميم ها بسيار مهم است و باعث مي شود فرد به افراطي بودن، مبالغه آميز بودن                   

شناسايي مکانيزم هاي دفاعي و راه حل هاي مقابله اي و شيوه ناکارآمدي که 

فرد براي رويا شدن با ناکامي هاي اوليه خود اتخاذ کرده است از ديگر 

 راهکارهاست.
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 و غير واقعي بودن واكنش كنوني اش پي ببرد.
 

 ( حذف تدريجي راهکارهاي غير واقعي و معيوب و جايگزيني آن با باورهاي واقع گرايانه 3
بعد از اينکه فرد پي به تعميم هاي ناكارآمدش برد و اينکه اگر مسئله اي خلاف ميل او در                    
خانواده اتفاق بيفتد، نياز پرخاشگري شديد نيست، مي توان مسئله را با روش هاي ساده                   
تري حل كرد. اين آگاهي بتدريج به او كمک مي كند كه اين تعميم ها را محو كرده و                        

 بصورتي واقعي تر با خانواده و جهان بيرون ارتباط بر قرار كند.
 

 ب( راهبردهاي خانوادگي 

 ( بيان احساسات حقيقي بجاي رفتارهاي كنايه آميز و غيره1
نکته قابل توجه اين است كه در اين مرحله فرد احساسات حقيقي خود را با ساير اعضا در                    
ميان مي گذارد. در واقع فرد با اشتراک گذاشتن احساسات و نقطه ضعفهاي خود به ديگر                   
اعضاي خانواده احساس همدلي را در اعضا بيدار مي كند. اينکه اعضا بجاي بر چسب زني                  
به ديگري علت رفتارها و نگراني هاي او را درک مي كنند و به جاي جبهه روبرو، اسلحه ها    
را زمين گذاشته و كنار عضو آسيب ديده مي ايستند و حتي به مرهم گذاشتن به زخم هاي                   

 فرد مي پردازند.
 

 ( بيان احساس در مقابل قضاوت2
در اين مرحله فرد ياد مي گيرد كه بجاي پيشداوري هاي ناكارآمد و برچسب زني به                       
ديگري، احساسي را كه رفتار ديگري در او بر مي انگيزاند صادقانه با او در ميان بگذارد.                     
براي مثال فرزندي را در نظر بگيريد كه به جاي بر چسب زدن پدر به عنوان فردي سنتي                    
اينطور بيان مي كند كه: رفتار شما به من اين احساس را مي دهد كه شما درک من از                        
زندگي را سطحي و بي ارزش مي دانيد. در واقع فرد با دادن بازخورد رفتار ديگري اين                      
آگاهي را به عضو ديگر خانواده مي دهد كه رفتارهايش چه احساس هايي را بر مي انگيزاند                 
و اين فرصت را به ديگري مي دهد كه تا سوء تفاهم هاي پيش آمده را اصلاح كرده و به                      

 روابطي صلح آميز و توأم با درک متقابل برسند.
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 ( فهم معناي پنهان رفتار ديگر اعضاي خانواده3 
در اين قسمت فرد به چنان بلوغ و پختگي مي رسد كه نه تنها نسبت به احساسات                     
خويش آگاه شده و مي تواند آنها را صادقانه به ديگري انتقال دهد، بلکه مي تواند                     
معناي پنهان رفتار ديگر اعضاي خانواده را نيز دريابد و حتي اگر ديگر اعضاي خانواده                 
به خود آگاهي نسبت خود نرسيده باشند، فرد مي تواند همدلانه با آنها رفتار كرده و با                   
درک علت رفتار ديگر اعضا كنار آنها ايستاده و از زاويه ديد آنها و از پنجره آنها به                       

 زندگي نگاه كند.
 

 نتيجه بحث
مسئله اصلي در اين پژوهش جستجوي چرايي روابط غير شفاف و پيش داورانه در                   

 محيط خانه و بررسي آثار و تبعات آن و راه برون رفت از اين معضل در خانواده است.
پيش داوري و برداشت غير واقعي از رفتار اطرافيان آثار ناخوشايندي را در فرد و خانواده                
بر جاي مي گذارد. از آثار فردي رفتارهاي غير شفاف، قضاوت گرانه در خانواده مي توان  
به ايجاد خشم دروني نسبت به ساير اعضاي خانواده، احساس ناكامي، تنهايي و                     
افسردگي و اضطراب با منبع نامعلوم و گاه اعتياد را نام برد. گريز از محيط امن خانواده                  
نيز از آسيب هاي مهم روابط ناكارآمد در محيط خانواده است. در سطح خانواده نيز سرد                
شدن روابط اعضا با يکديگر، گفتگو هاي غير مستقيم بين اعضاء، طعنه و زخم زبان،                  
پرخاشگري به صورت كلامي يا بدني، تحقير كردن يکديگر، تمسخر و در نهايت پناه                

 بردن به فضاهاي بيرون از خانه براي دست يابي به آرامش را، مي توان نام برد.
از مهمترين راهبردهاي عملي مي توان به ايجاد شناخت عميق فرد از گذشته اش كه                 
منجر به رفتار غير منطقي و قضاوت گرانه نسبت به ديگران شده، اشاره كرد. آنچه ما                  
در اين تحقيق بيان داشتيم درمان فرد بود. بر اساس تحقيق كنوني با درمان عميق                   
فردي، مي توانيم به سيستم سالم خانواده و اجتماع برسيم. اينکه فرد به اين آگاهي مي                
رسد كه چه چيزي رفتارهاي او را كنترل مي كند، منجر به ايجاد رفتار آگاهانه و از بين                   
رفتن كنترل ناخودآگاه در رفتارش مي شود. در اين تحقيق ما بجاي تمركز بر ساير افراد 
جامعه كه ممکن است در شرايط واقع در دسترس نباشند، درمان را بر خود متمركز مي                 
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كنيم، چرا كه يک فرد سالم مي تواند سيستم معيوب خانواده و يا حتي جامعه را تغيير                   
دهد. با ديدن پديده ها از زاويه ديد يکديگر به جاي تحميل زاويه ديد شخصي، خانواده                 

 تبديل به سکوي پرشي براي تمام اعضا خواهد شد.

  

 پي نوشت ها
هاي   . براي اطلاع بيشتر نگاه كنيد؛ مهارت همدلي، فتحي، نگارنده در اين كتاب مهارت                  1

. مخاطب خود را بشناسيد و او را همان طور كه هست بپذيريد.              1همدلي را مطرح كرده است:      
. 1. ابراز احساس صميميت و علاقه        4. احساسات و اظهارات      3. زبان ارتباطي را بشناسيد.       2

. نبايد مخاطب   7. به جاي قضاوت همدلي كنيد.         6نسبت به مخاطب مثبت انديش باشيد.         
 . مخاطب را از تهديدهاي ديگران برهانيد.8احساس كند تهديد مي شود. 

2. phenomen 
فنومن يعني پديده، لوژي به معناي شناختن است. فنومنولوژي يا پديدارشناسي عبارت است               .3

به طور   از تفسير چيزهايي كه در جلوي چشم انسان پديدار مي شوند، يا به نظرش مي رسند .                 
 خلاصه فنومنولوژي يا پديدارشناسي يعني برداشت شخصي 

 افراد مبتلا به اختلال خودشيفته .4

اگر يک عضو بتواند در بيان اعضاي ديگر خانواده، احساسات و افکار خود را مشاهده كند،                   .1
 .72همدلي اتفاق افتاده است. مشاورة آسيب زا، آقايي، ص 

6. stigma 
روان پويايي تلاشي است براي توضيح عملکردهاي رواني، هم عملکردهاي رواني عادي و                .7

هم غيرعادي و اين كه چگونه بعضي مکانيسم هاي پسيکولوژيک به واپس راني خاطرات و                  
 .13افکار استرس زا منجر مي شود. آسيب شناسي رواني، گنجي، ص

در رويکرد وجودي، هدف از بين بردن مشکلات رواني از طريق درک زندگي، رشد فردي و                  .8
 .27شکوفايي استعدادهاست. همان، ص

بر اساس مکتب روانکاوري، انسان به طور تصادفي و ارادي عمل نمي كند؛ بلکه بر اساس                   .2
انگيزش هاي دروني آرزوهاي سركوب شده يا ناآگاه عمل مي كند. روانشناسي عمومي، گنجي، 

 .11ص 

11. http//ifmh.mums.ac.ir/article-1088.215.html 
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11. http.//www.wrc.ir/?action=scholar2.view.group=181b=1451 

 همدلي به جاي قضاوت عجولانه و ناقص )به پي نوشت شماره يک مراجعه شود.( .12

 يا اَيها الذينَ آمنواُ اجتَنبوُا کثيراً مِنَ الظَّنّ، انَِّ بَعضُ الظّنِ اِثمٌ. .13

 انّ يتّبعُونَ الّا الظّن و ما تهَوي الاَنفُس .14

 انِّ الظَّنَّ لايغني مِنَ الحَقّ شيئاً. .11

روابط غيرشفاف شامل روابطي است كه طي آن احساسات حقيقي بيان نمي شود و جاي                  .16
آن را طعنه، كنايه، تمسخر و خشونت مي گيرد. در واقع احساسات حقيقي پشت اين مسائل                   

 پنهان مي شود.
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